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Al contestar refiérase al namero de oficio
asignado a la presente comunicacion;
preferiblemente con el uso de firma digital, a
través de la direccion correo electrénico
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Ingeniero

Nelson Morera Paniagua

Director Ejecutivo

Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)

Asunto: Se somete para su conocimiento resumen sobre el estado de las recomendaciones
periodo 2009 — 2024, asi como la referencia de las recomendaciones contenidas en informes
de auditoria que se encuentran abiertos.

Estimado sefior:

Esta Auditoria Interna ha procedido a identificar aquellas recomendaciones contenidas en
informes de auditoria que se encuentran abiertos a la fecha y que deben ser atendidas en
forma efectiva por la Administracidon Activa del SFE y, por ende, contintdan sujetas a nuestro
seguimiento; situacidén que permite someter, a su conocimiento y valoracién, los resultados
obtenidos, los cuales estarian contribuyendo con la toma de decisiones orientada a la
atencion efectiva de estas.

1. RESUMEN ESTADO DE ATENCION DE INFORMES

Se muestra un resumen con corte al 31/12/2024, que informa sobre la gestion emprendida
por la Administracién Activa en la atencidn de informes de auditoria:

CuadroN°1
Resumen sobre la atencion de informes de auditoria (dato acumulado 2009-2024)
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
TOTAL INFORMES COMUNICADOS 107 100%
TOTAL INFORMES GESTIONADOS (en su totalidad) 89 83.18%
TOTAL INFORMES TRASLADADOS AL MAG (*) 10 9,35%
TOTAL INFORMES ABIERTOS (**) “ 7,47%

(*) Incluye 2 informes trasladados de forma oficial al MAG y 8 que seran trasladados préximamente
(algunos gestionados de manera parcial por el SFE) (ver oficio Al-003-2025)
(**) Informes que evidencian gestion parcial o falta de esta por parte del SFE.
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2. RESUMEN ESTADO DE ATENCION DE RECOMENDACIONES

Se presenta el resumen de la atencidon de recomendaciones a efecto de permitir su andlisis,
considerando su estado al 31/12/2024 (ver Anexo 1).

Cuadro N° 2
Resumen sobre la atencion de recomendaciones de auditoria

DESCRIPCION

PERIODO 2009-2024

TOTAL RECOMENDACIONES COMUNICADAS

TOTAL RECOMENDACIONES GESTIONADAS

RECOMENDACION CUMPLIDA (RC)

RECOMENDACION SIN EFECTO (RSE)

TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES

RECOMENDACION SIN SEGUIMIENTO (RSS)

RECOMENDACION NO CUMPLIDA (RNC)

RECOMENDACION PROCESO CUMPLIMIENTO (RPC)

RECOMENDACIONES TRASLADADAS MAG (RTMAG)

1521 |

91.2%

OBSERVACIONES

1377
1

=
3

Perdieron vigencia

Plazos de atencidn vigentes o sin haberse definido
por medio de cronograma comunicado a la Al.

I

Sin evidencia de gestion; plazos de atencidn
vencidos o ampliados

Plazos de atencion vencidos o ampliados y con
evidencia de gestion

144
48
o |
2
15
102 ‘

6.1%

Trasladadas de forma oficial seran

trasladadas proximamente

o que

3. RESUMEN CANTIDAD DE RECOMENDACIONES ABIERTAS

Se muestra la distribucidn total y por periodo, de la cantidad de recomendaciones que se
encuentran abiertas (RSS, RNC, RPC) y que deben ser gestionadas por el SFE, segun el estado

de cumplimiento que registran estas:

Cuadro N° 3
Resumen cantidad de recomendaciones, por periodo, que se deben gestionar

WWW.SFE.GO.CR

PERIODO CANTIDAD DE RECOMENDACIONES
RSS RNC Total
2016 - 1 1
2017 2 1
2019 3
2020 1
2022 - 2
2023 10 7
2024 19
TOTALES 2 | 2 IR
2
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Adicionalmente y como complemento a lo comunicado mediante el oficio Al-0152-2024 del
26/11/2024, se pone a su disposicién como parte de la presente comunicacién, el cuadro
N°4! con el detalle de las 46 recomendaciones contenidas en informes de auditoria que se
encuentran abiertos, con el propdsito de que se giren las instrucciones necesarias para que
se gestione, de manera efectiva, la atencién de estas.

Consecuente con lo anterior, el analisis que realice la Administracién debera considerar lo
siguiente:

a) Que lasinstancias respectivas informen sobre la gestidn realizada que se vincula con
la atencion parcial o total de recomendaciones.

b) Que para los casos en que corresponda, se someta a nuestra valoracién, los motivos
gue, a criterio de la Administracién, ha propiciado la pérdida de vigencia de las
recomendaciones.

c) Que para casos especificos se remita el cronograma de actividades ajustado, cuya
implementacion estaria permitiendo la atencion de las recomendaciones.

Es necesario que se copie a esta Auditoria Interna los oficios mediante los cuales, se estarian
girando las instrucciones a las dependencias responsables de la implementaciéon de las
recomendaciones; situacion que debe facilitar nuestra labor de seguimiento.

Quedamos a sus érdenes para aclarar o ampliar la informacién contenida en la presente
comunicacion.

Atentamente,

ZEIDY MARIA Firmado digitalmente por ZEIDY

RODRIGUEZ ARIAS MARIA RODRIGUEZ ARIAS (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2025.01.16 10:33:51 -06'00'

Licda. Zeidy Rodriguez Arias
Auditora Interna a.i.

! Igualmente, se facilita en anexos y por periodo, el estado de las recomendaciones contenidas en
informes de auditoria (archivos Excel).
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ZRA/JRG/FPR

Ci: Ing. Juan José Oviedo Quirds, Subdirector Ejecutivo SFE
Ing. Nelson Morera Paniagua, Jefe Departamento de Cuarentena Vegetal
Ing. Esau Vargas Miranda, Jefe Departamento de Operaciones Regionales
Ing. Karla Morales Roman, Jefe Unidad de Registro y Fiscalizacién de Agricultura Organica
Licda. Marianela Umanzor Vargas, Jefe Planificacidn Institucional MAG
Licda. Marta Chaves Pérez, Jefe Unidad de Control Interno y Calidad MAG
Ing. Silvia Ramirez Moreira, Unidad de Control Interno y Calidad-MAG
Archivo
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Referencia: Oficio Al-0002-2025

Detalle de informes de auditoria que se encuentran abiertos cuyo seguimiento sobre su implementacion esta a cargo de la Auditoria Interna del SFE

REFERENCIA DE LAS RECOMENDACIONES QUE SE ENCUENTRAN ABIERTAS

Oficio

Informe Auditoria

Recomendacion

Estado
Cumplimiento

DEPENDENCIA RESPONSABLE

REFERENCIA DE LA NATURALEZA DE LA RECOMENDACION

Al SFE 070-2016

AI-SFE-SA-INF-001-2016

2.15.6.1

Al SFE 229-2017

AI-SFE-SA-INF-006-2017

2.1.6.2

2.3.2.6.2

2.3.2.6.3

Al-0131-2019

AI-SFE-SA-INF-005-2019

2.5.6.1

RPC

RNC

RPC

RPC

Direccion Ejecutiva

Conforme con el ordenamiento juridico vigente existe la obligacion para el SFE de contar con
una Oficina de Salud Ocupacional independiente a la que opera como parte de la estructura
organizativa del MAG; considerando la coyuntura actual vinculada con la reorganizacion
administrativa parcial que viene gestionado la Administracion, seria el momento oportuno
para que se gestione lo que corresponda y que permita una atencidén efectiva de esta
recomendacidn. En la gestion que se realice, la Direccidn Ejecutiva del SFE para contar con
mayores elementos que soporten la toma de decisiones, podria apoyarse en la Asesoria
Juridica y la Unidad de Planificacion Institucional, ambas instancias del MAG.

Direccion Ejecutiva

El tema tratado en esta recomendacion tiene relacidon con el aspecto descrito a través del
oficio AlI-0171-2024 del 20/12/2024, mediante el cual se comunicé el resultado del servicio
de advertencia sobre el tiempo transcurrido en la emision de Formularios de Requisitos
Fitosanitarios.

Direccion Ejecutiva

Sobre el cumplimiento efectivo del plazo de 120 dias naturales establecido en el numeral 5.4
del Reglamento RTCR 325:1997 “Requisitos minimos aplicables a situaciones generales que
deberan cumplir con los vegetales, agentes de control biolégico y otros organismos de uso
agricola que pretenden importar cuando éstos no estén establecidos en un reglamento
técnico especifico”.

Direccion Ejecutiva

Sobre el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto Ejecutivo N°26921-MAG
(Reglamento a la Ley de Proteccidn Fitosanitaria N°7664) y numeral 5.9 contenido en el
Decreto Ejecutivo N°26647-MEIC-MAG; especificamente sobre la obligacion de publicar en
tiempo y forma los requisitos fitosanitarios que son establecidos.

Departamento de Cuarentena Vegetal

Sobre la elaboracidn, oficializacion e implementacién del plan de accién para la puesta en
marcha del SIREIM

2.5.6.2

RPC

Departamento de Cuarentena Vegetal

Sobre la oficializacidn sobre la entrada en produccién del SIREIM

2.8.6.2

RPC

Departamento de Cuarentena Vegetal

Sobre la necesidad de mejorar la calidad de la informacion almacenada en sistemas de
informacidn; al respecto, se nos debe informar sobre el resultado de la gestidn realizada,
segln lo indicado en el oficio DCF-0020-2023 del 18/08/2023.

Al-0291-2020

AI-SFE-SA-INF-003-2020

4.6

RPC

Departamento de Cuarentena Vegetal

El tema tratado en esta recomendacion tiene relacidn con el aspecto descrito a través del
oficio Al-0171-2024 del 20/12/2024, mediante el cual se comunicé el resultado del servicio
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REFERENCIA DE LAS RECOMENDACIONES QUE SE ENCUENTRAN ABIERTAS
. . N . Estado DEPENDENCIA RESPONSABLE REFERENCIA DE LA NATURALEZA DE LA RECOMENDACION
Oficio Informe Auditoria Recomendacion L.
Cumplimiento
de advertencia sobre el tiempo transcurrido en la emisién de Formularios de Requisitos
Fitosanitarios; los incisos c) y d) de la recomendacion registrados como atendidos, asi como
el inciso a) registrado parcialmente atendido y los incisos b) y e) pendientes de atender.
4.1 RPC Departamento de Cuarentena Vegetal Sobre debilidades y/o insuficiencias de la documentacion que forma parte del SGC.
Al-0253-2022 Al-SFE-SA-INF-004-2022 Sobre debilidades y/o insuficiencias vinculadas aspectos asociados a los componentes
4.2 Departamento de Cuarentena Vegetal . . .
funcionales del sistema de control interno del macroproceso CIC
4.1 URFAO Sobre la realizacion y/o ajuste de la valoracion del riesgo.
Sobre debilidades y/o insuficiencias vinculadas con la documentacién que forma parte del
4.2 URFAQ Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
Al-0078-2023 Al-SFE-SA-INF-001-2023 4.3 URFAO Sobre las fechas de revision vencidas con respecto a documentos del SGC.
4.4 URFAO Sobre las debilidades y/o insuficiencias relacionadas con la gestion documental
4.5 URFAO Sobre las debilidades y/o insuficiencias sobre la divulgacion de informacidn en el sitio Web
4.1.2 RPC Direccion Ejecutiva Sobre la necesidad de contar con una "Politica sobre gestion ética" de cobertura institucional
. R . Sobre la necesidad de contar con un "Plan de Comunicacién" de cobertura ministerial sobre
4.1.3 RPC Direccion Ejecutiva L. - ‘L. I
la promocidn de la ética y la practica de los valores institucionales
Sobre la necesidad de determinar si con Cédigo de Etica y Conducta vigente (anteriormente
414 RPC Direccién Ejecutiva propuesta),. si el mismo considera .Ios factores |nfo,rr‘.nales como, Ia.s creencias y los
comportamientos del personal relacionados con la ética y la practica de los valores
institucionales
| i | i | SFE i | i i6
421 RSS Direccién Ejecutiva Sobre. a r)?ce5|da§ ?on a n.ece5|dad de dotar a S de prggramas mte{grg es de induccion y
capacitacidn continua relacionada con la promocion de la integridad publica
Sobre la necesidad de garantizar de manera razonable, que a través del Manual de Cargos del
A-0171-2023 Al-SFE-SA-INF-003-2023 422 RPC Direccién Ejecutiva MAG. y sus organos adscritos, se contemple el perfil ético y los vanres.]nsntUC|onales
asociados a cada uno de los puestos y/o cargos que conforman la relacion de puestos
autorizada al SFE
Sobre la adopciéon de medidas orientadas a implementar como parte del proceso de
4.2.3 RPC Direccidn Ejecutiva reclutamiento y seleccion de personal, métodos para verificar comportamientos o
competencias asociadas con la ética y los valores institucionales
| lecimi i | len | i luaci
424 RPC Direccién Ejecutiva Sobrg el estab e.cmlento de mecanismos de control que regulen los estudios y evaluaciones
del clima organizacional
Sobre el establecimiento y/o depuracién de normativa interna establecida por el SFE, a efecto
431 RSS Direccion Ejecutiva dg que la misma, ga.rant'lce de manera raz'onable, ur_]a administracién fefecnva sobre los
diferentes aspectos vinculados con la integridad publica; o caso contrario, se adopten las
regulaciones de cobertura institucional, que sobre este particular implemente el MAG
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REFERENCIA DE LAS RECOMENDACIONES QUE SE ENCUENTRAN ABIERTAS

Oficio

Informe Auditoria

Estado

Recomendacion R
Cumplimiento

4.3.2

4.4

4.5

4.6

Al-0168-2024

Al-SFE-SA-INF-003-2024
(*)

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

DEPENDENCIA RESPONSABLE

REFERENCIA DE LA NATURALEZA DE LA RECOMENDACION

Direccion Ejecutiva

Sobre la depuracién del Marco Orientador que forma parte integral del SEVRI implementado
por el SFE, a efecto de que el mismo propicie una adecuada gestién de los riesgos de
corrupcion; o caso contrario, de corresponder, adopte las regulaciones de cobertura
institucional, que sobre este particular implemente el MAG

Direccion Ejecutiva

Sobre la adopcion de medidas que permitan mantener la pagina web actualizada

Direccion Ejecutiva

Sobre la obligacién que tienen los drganos colegiados de transcribir de manera literal las actas
de las sesiones respectivas

Direccion Ejecutiva

Sobre el establecimiento y/o depuracién de las regulaciones internas en materia de gestion
de denuncias que contemple con claridad la presentacidén y atencién de denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de actualizar el manual de usuario del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la incorporacion de apartados adicionales al manual de usuario del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de capacitar al personal ante ajustes del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad capacitar al personal de nuevo ingreso con respecto al SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la posibilidad de actualizar el procedimiento de creacidn de perfiles y roles

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de inhabilitar cuenta activa de un exservidor

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de que se generen reportes oportunos respecto a la salida de personal

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de depurar los perfiles y roles de usuarios del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de monitorear los perfiles y roles de usuarios del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de implementar el "Procedimiento de Control de la Calidad de la
Informacion incluida en los sistemas de informacién (TI-PO-04)" en el SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de capacitar al personal en la aplicacidn del procedimiento TI-PO-04

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de depurar la base de datos del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de diagnosticar de forma integral el SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de capacitar a mas personal en el uso experto del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de establecer plan de contingencia con respecto al SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de validar todos lo puntos de entrada de datos del SIVIFI

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de documentar las debilidades con las conexiones de la red - internet

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de informar a la Direccién Ejecutiva sobre debilidades de conexion de red

Departamento Operaciones Regionales

Sobre la necesidad de informar al DTI para que se diferencia los incidentes de los problemas

(*) Se encuentra en proceso de validacion por parte de la Jefatura del DOR, segtin los términos del articulo 36 de la Ley General de Control Interno N°8292.
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