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RESUMEN EJECUTIVO

Origen

Mediante el oficio Al-0152-2023 del 15/11/2023, la Auditoria Interna comunicé a la Direccidn Ejecutiva el
Plan Anual de Labores del periodo 2024 (PAL-2024); mismo que se registrd en el sistema provisto por la
Contraloria General de la Republica. El presente informe de ejecucién se realiza conforme a los recursos
destinados para estos efectos en el Plan Anual de Labores del 2025 (PAL-2025) y el Plan Anual Operativo
del 2025 (PAO 2025).

Relevancia

En cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico que regula el quehacer de la actividad de la Al, es
necesario informar a la Administracidn Activa respecto a la gestién emprendida por este érgano de
fiscalizacién.

Resultado de la gestion

Con respecto a la ejecucién del PAL-2024, se informa lo siguiente:

Sobre la gestidn asociada al grupo “Actividades no sujetas a valoracién del riesgo”:

e Se comunicaron 10 servicios preventivos vinculados con asesorias y advertencias.

e Seimpartid charla de capacitacién sobre la ética en la funciéon publica.

e Se autorizaron 40 razones de apertura y cierre de libros y/o registros.

e Se comunicaron 26 productos asociados a servicios de seguimiento de recomendaciones.

e Se comunico el informe de ejecucion relacionado con el PAL-2023.

e Se recibierony valoraron 6 denuncias durante el 2024; ademas, se gestionaron actividades vinculadas
con 20 denuncias (incluye periodos anteriores).

e Seimplementaron 12 acciones asociadas con la mejora continua.

e Se concretaron acciones relacionadas con la operatividad administrativa de la Al.

e Se ejecutd y comunicéd los resultados de investigaciones preliminares sobre presuntos hechos
irregulares.

Sobre la gestidn asociada al grupo “Actividades sujetas a valoracidn del riesgo”:
Se ejecutaron y comunicaron los resultados de 3 estudios de auditoria.

Sobre el ajuste al PAL-2024:

Se informa sobre los ajustes al PAL-2024, mediante los oficios Al-0083-2024, Al-0115-2024, Al-0118-2024,
Al-0150-2024 y AI-0170-2024; inclusive, por medio del oficio Al-0072-2024 se comunicé el impacto
negativo que tendria en la ejecucion del PAL-2024, el no contar de manera oportuna con la autorizacion
para sacar a concurso y contratar el personal requerido, en este caso especifico un profesional en
agronomia.

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente informe de ejecucién del Plan Anual de Labores Ajustado para el periodo 2024 (en adelante
PAL-2024), de la Auditoria Interna del Servicio Fitosanitario del Estado, se realizdé conforme a los recursos
destinados en el Plan Anual de Labores del 2025 (PAL-2025).

1.2 Objetivo

Informar al Director Ejecutivo del SFE sobre la gestidn realizada por la Al, respecto a la ejecucidn de su
PAL-2024.

1.3 Alcance

Descripcion de la gestidn realizada por la Al del SFE, respecto a la ejecucidn del PAL-2024. En ese sentido,
se procedid a revisar y analizar lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Estado de la ejecucién del PAO-2024, segun los registros que se mantienen en el SIVIPLAN.

Estado de la ejecucién del PAL-2024, segun los registros que se mantienen en el sistema de
informacidn previsto por la CGR en su sitio Web.

Servicios de auditoria brindados durante el periodo 2024 (incluyendo los servicios preventivos de
asesoria, advertencia y autorizacion de libros, servicios de auditoria -estudios-, asi como lo relativo a
la gestidon de denuncias -recepcion, valoracidon, ampliacion, archivo o traslado y atencién final de
denuncias-).

Servicios de seguimiento brindados durante el 2024; a efecto de contar con evidencia sobre el estado
de las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria que se encuentran abiertos.
Actividades administrativas gestionadas durante el 2024 (entre ellas: correspondencia, ejecucion
presupuestaria e implementacién de acciones de mejora).

1.4 Periodo

El periodo comprendido abarca del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

1.5 Criterios

Para la formulacién de los criterios a evaluar se considerd las siguientes fuentes:

a)
b)

c)

Ley General de Control Interno N°8292, articulo 22 inciso g).

Reglamento de organizacion del Servicio Fitosanitario del Estado (Decreto Ejecutivo
N°44748-MAG), articulo 12 inciso g).

Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna del SFE (Decreto Ejecutivo
N°36356-MAG), articulo 33 inciso g).

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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1.6 Metodologia

1.6.1 El informe de ejecucion del PAL-2024, se realizd observando las regulaciones establecidas para

las Auditorias Internas en la Ley General de Control Interno N°8292, las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico - NEAI (Resoluciéon R-DC.119-2009) emitidas por la
Contraloria General de la Republica; asi como lo dispuesto en el Reglamento de organizacién del
Servicio Fitosanitario del Estado (Decreto Ejecutivo N°44748-MAG) y en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Servicio Fitosanitario del Estado
(Decreto Ejecutivo N°36356-MAG).

1.6.2 Se aplicé lo indicado en el Instructivo Plan Anual de Labores (Al-I-04).
1.6.3 Se extrajo de los registros administrativos que mantiene la Auditoria Interna, la identificacién y

cuantificacién de los servicios brindados, segln su naturaleza, y su vinculo con lo programado en
el PAL-2024.

1.7 Tabla de siglas y acréonimos

Cuadro N°1
AA Administracion Activa
Al Auditoria Interna
CGR Contraloria General de la Republica
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
PAL Plan Anual de Labores
PAO Plan Anual Operativo
SCl Sistema de Control Interno
SFE Servicio Fitosanitario del Estado
SIGEA Sistema de gestion documental
SISAI Sistema de seguimiento Auditoria Interna
SIVIPLAN Sistema de vinculacidn de planificacion

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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2. ANTECEDENTES PAL - 2024

2.1 Mediante el oficio AI-0152-2023 del 15/11/2023, la Al comunicd a la Direccién Ejecutiva el PAL-2024;
el cual, fue registrado en el sistema de informacién que tiene previsto la CGR, a través de su pagina
web.

2.2 En el PAL-2024 se estimaron recursos necesarios para atender actividades asociadas al grupo
denominado “Actividades no sujetas a valoracion del riesgo”, segln se describe seguidamente:

Cuadro N°2
ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERIODO ESTIMADO
DE EJECUCION
1. Asesoria Servicio de asesoria en materia de competencia de la Auditoria Interna. Durante el 2024
2. Advertencia Servicio de advertencia a los érganos pasivos sujetos a la fiscalizacién Durante el 2024

de la Auditoria Interna sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones.
3. Libros Autorizacion mediante razéon de apertura y cierre, de libros de Durante el 2024
contabilidad y de actas; y evaluar periédicamente la efectividad del
manejo y control de libros, asi como de registros relevantes y
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.
4, Seguimiento Seguimiento a la atencion de asesorias y advertencias emitidas por la Durante el 2024
Al; asi como a las recomendaciones y disposiciones que emitan en el
ambito de sus competencias, la Al, la CGR, Despachos de CPA's, y
6rganos de control y fiscalizacion externos.
5. Rendicidn de Cuentas = Informe anual sobre la ejecucién del Plan de Labores de la Al del Marzo 2024
periodo 2023 y sobre el estado de las recomendaciones y disposiciones
con corte al 31/12/2023, que hayan emitido seglin sus competencias,
la CGR, Al, Despachos de CPA's, y otros drganos de control y
fiscalizacion.
6. Administracion Labores administrativas propias de la gestion de la Auditoria Interna Durante el 2024
(incluye mantener bases de datos, registros y archivos actualizados; asi
como colaborar con el personal profesional, coordinacidn de reuniones,
respuestas a solicitudes planteadas, emisién de oficios, evaluacion de
desempefio, participacion en reuniones de personal, informes de plan
presupuesto SIVIPLAN; emisién y seguimiento plan anual, informes de
teletrabajo, etc.).
7. Mejora Continua Acciones de mejora propias para fortalecer la gestion de la Al Durante el 2024
(valoracion de riesgo, autoevaluacion del SCI; PAC; y la respectiva
implementacion de los planes de accidn).

8. Gestion de Denuncias | Recepcion, valoracidén, documentacion y registro de las denuncias y Durante el 2024
determinacion del 6rgano que debe atenderlas.
9. Presuntas Realizacidn de investigaciones preliminares Durante el 2024

Irregularidades

2.3 En el PAL-2024 se estimaron recursos necesarios para atender actividades asociadas al grupo
denominado “Actividades sujetas a valoracién del riesgo”, las cuales tiene relacién con la definicidn
de servicios de auditoria (estudios) vinculados con los macroprocesos sustantivos y de apoyo, segun
se describe seguidamente:

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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Cuadro N°3
MACROPROCESOS SUSTANTIVOS
FECHA
DESCRIPCION TIPO SERVICIO DE
OBIJETIVO GENERAL o ESTIMADA
MACROPROCESO AUDITORIA EJECUCION
1. Produccidn, 1.Determinar si el sistema de control interno relativo al Estudio Especial Inicio:
vigilancia y control | macroproceso "Produccidn, vigilancia y control de moscas de la fruta" 01/02/2024
de moscas de la @ esta orientado al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico Conclusion:
fruta. aplicable. 30/04/2024

2. Determinar si el Programa de Moscas de la Fruta contribuye con la
proteccion del patrimonio agricola nacional.

2. Vigilancia y Control = 1.Determinar si el sistema de control interno de los macroprocesos Estudio Especial Inicio:
de Plagas denominados "Vigilancia y Control de Plagas" y "Gestion de la 02/05/2024
Biometria y Sistemas de Informacién Geograficos" estd orientado al Conclusién:
cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable. 30/08/2024

2.Determinar si el sistema de vigilancia y control de plagas contribuye
con la proteccién del patrimonio agricola nacional.

3.Determinar si la "Gestion de la Biometria y Sistemas de Informacion
Geograficos" contribuye con la vigilancia y control de plagas

3. Diagnostico de | 1. Determinar si el sistema de control interno de los macroprocesos Estudio Especial Inicio:
plagas. denominado "Diagnodstico de plagas" esta orientado al cumplimiento 02/09/2024
del ordenamiento juridico y técnico aplicable. Conclusion:
2.Determinar si la gestion emprendida por el Laboratorio Central de 13/12/2024

Diagndstico de Plagas le esta permitiendo diagnosticar organismos de
interés fitosanitario en los productos de origen vegetal, mediante la
aplicacidon de técnicas y/o protocolos (entomologia, fitopatologia,
nematologia y biologia molecular) debidamente documentados y

oficializados.
MACROPROCESOS DE APOYO
4, Gestion Financiera = 1. Determinar si el sistema de control interno del fondo de chica estd Estudio Especial Inicio:
Contable. orientado al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico 17/01/2024
aplicable. Conclusién:
2.Determinar si el fondo de caja chica institucional estd orientado a 31/07/2024

cubrir gastos menores relacionados con la atencién de situaciones no
previsibles oportunamente y para adquirir bienes y servicios de
caracter indispensable y urgente necesidad.

5. Gestion Financiera 1. Determinar si la gestion emprendida permitié concretar el proceso Estudio Especial Inicio:
Contable. adopcion e implementacién de las NICSP conforme lo dispuesto en el 26/04/2024
ordenamiento juridico y técnico aplicable al 31 de diciembre 2023. Conclusidn:
2. Verificar el cumplimiento de los aspectos relevantes de las NICSP 27/09/2024
que deben ser aplicadas al 31 de diciembre de 2023.
6. Adquisicién de 1.Determinar si el sistema de control interno del macroproceso Estudio Especial Inicio:
bienes y servicios Adquisicién de bienes y servicios esta orientado al cumplimiento del 02/09/2024
ordenamiento juridico y técnico aplicable. Conclusién:
2.Determinar si la adquisicién de bienes y servicios se ajusta al 30/11/2024

cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable

2.4 Por medio del oficio Al-0072-2024 del 09/05/2024, se informd sobre la afectacidon al PAL-2024
producto de la salida de un funcionario de la Al (ingeniero agrénomo); inclusive, se comunicé el
impacto negativo que tendria en la ejecucion del PAL-2024 el no contar de manera oportuna con la

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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autorizacién para sacar a concurso y contratar el personal requerido, en este caso, con el profesional

en

agronomia.

2.5 Consecuente con lo antes descrito en los cuadros N°2 y N°3, el PAL-2024 fue ajustado en aspectos
especificos asociados con los grupos vinculados con las actividades no sujetas a valoracion del riesgo
y actividades sujetas a valoracion del riesgo; al respecto, se muestra la referencia de los proyectos
que se adicionaron al PAL-2024:

DESCRIPCION MACROPROCESO

OBJETIVO GENERAL

TIPO SERVICIO DE

AUDITORIA

Cuadro N°4

FECHAS DE
EJECUCION

Servicio de asesoria asociado con la
participacion de la Asesoria Juridica, en el
ambito de su competencia, en actividades
vinculadas con procesos de contratacidn
administrativa

Servicio de seguimiento de recomendaciones
contenidas en informes de auditoria que se
encuentran abiertos
Asesoria relacionada con la estructura
organizativa del SFE

Hechos sobre presuntas irregularidades
relacionadas con la atencion de la denuncia
D-001-2022

Investigacion preliminar relacionada con la
denuncia sobre aparentes practicas dilatorias
en la autorizacion de Formularios de
Requisitos Fitosanitarios

Servicio preventivo de advertencia sobre la
Unidad de Contraloria de Servicios

Investigacién preliminar relacionada con
aparente irregularidad en la adquisicion de
combustible sin contar con contenido
presupuestario

Servicios de auditoria interna para fiscalizar
el funcionamiento del sistema SIVIFI

Advertencia sobre aspectos relacionados con
la emision de Formularios de Requisitos
Fitosanitarios

Asesorar sobre el seguimiento a la gestion
realizada con respecto al proceso de
adopcion e implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico

Diagnosticar el estado de cumplimiento de
las recomendaciones contenidas en
informes de auditoria que se encuentran
abiertos

Asesorar sobre aspectos relevantes
relacionados con la reorganizacién parcial
autorizada por MIDEPLAN al SFE

Diagnosticar si existe o no viabilidad para
continuar con la realizacion de la
investigacion sobre presuntos hechos
irregulares relacionada con la atencién de la
denuncia D-001-2022
Gestionar la atencién de los hechos
denunciados

Advertir sobre las posibles consecuencias
que se pudiesen generar al no estar en
funcionamiento la Unidad de Contraloria de
Servicios

Gestionar la atencién del hecho asociado
con la adquisicion de combustible sin
contar aparentemente con contenido
presupuestario en el periodo 2022
Determinar si el funcionamiento del
sistema de informacidn denominado SIVIFI
esta respondiendo al propdsito que dio
origen a su desarrollo y entrada en
produccién

Advertir sobre las posibles consecuencias
que se pudiesen generar al no estar
ajustando la gestidon al cumplimiento del
plazo que regula la emision de Formularios
de Requisitos Fitosanitarios

Servicio
preventivo

Servicio
seguimiento

Servicio
preventivo

Gestion de

denuncias

Gestion de

denuncias

Servicio
preventivo

Revision
especial

Servicio de
auditoria

Servicio
preventivo

Inicio:
25/01/2024
Conclusién:
01/02/2024

Inicio:
24/01/2024
Conclusidn:
10/03/2024

Inicio:
31/05/2024
Conclusion:
04/06/2024

Inicio:
14/06/2024
Conclusion:
24/06/2024

Inicio:
12/08/2024
Conclusion:
31/10/2024

Inicio:
22/11/2024
Conclusion:
26/11/2024

Inicio:
12/08/2024
Conclusion:
29/11/2024

Inicio:
26/08/2024
Conclusién:
18/12/2024

Inicio:
18/12/2024
Conclusién:
20/12/2024

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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- ~ TIPO SERVICIO DE  FECHAS DE
ITEM DESCRIPCION MACROPROCESO OBIJETIVO GENERAL AUDITORIA EJECUCION
10. Investigacion preliminar relacionada con la Gestionar la atencion de los hechos Gestion de Inicio:

denuncia sobre aparentes inconsistencias en | denunciados denuncias 12/08/2024
bases de datos (especialmente en el SICOIN) Conclusidn:
22/12/2024

2.6 Consistente con lo anterior, el PAL-2024 fue ajustado conforme a las circunstancias que se
presentaron, siendo que se tuvo que desistir de ejecutar 4 proyectos de importancia relativa
originalmente programados; los cuales fueron descritos en el cuadro N°3, especificamente en las
lineas 1, 2, 3 y 6. El ajuste indicado, obedecid a que no fue posible que la Administracién concretara
el concurso que hubiese posibilitado la contratacidn del profesional en agronomia que es requerido
para ocupar el puesto 502066; razén por la cual, tres proyectos vinculados con el area técnica no
pudieron ser atendidos; mientras que el correspondiente al area de apoyo se suspendié para asignar
recursos a las otras actividades de la Al.

2.7 Consistente con la ejecucion ajustada del PAL-2024, se indica que esta Al reflejé con respecto al Plan
Anual de Labores ajustado del periodo del 2024 (PAO-2024), un cumplimiento de metas del 99% y
una ejecucidn presupuestaria de un 98.42%; resultado de la gestidn que se registré en el SIVIPLAN.

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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3. RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PAL — 2024 AJUSTADO

3.1 SERVICIOS BRINDADOS

3.1.1 GRUPO: ACTIVIDADES NO SUJETAS A VALORACION DEL RIESGO

3.1.1.1 Servicios de asesoria y advertencia

a) Se sometieron a conocimiento y valoracién de la AA, observaciones sobre diferentes aspectos,
a través de los siguientes oficios:

Cuadro N°5
iTEM OFICIO DEPENDENCIA Tipo servicio DESCRIPCION
1 Al-0019-2024 Proveeduria Asesoria Participacion de la Asesoria Juridica
2 Al-0020-2024 Direccion Ejecutiva Asesoria Pélizas de seguros
3 Al-0060-2024 Recursos Humanos Asesoria Costo de vida
4 Al-0074-2024 Agencia Certificadora Asesoria Términos asociados con lo organico
5 Al-0082-2024 Agencia Certificadora Asesoria Términos asociados con lo organico
6 Al-0085-2024 Direccion Ejecutiva Asesoria Reorganizacion administrativa parcial
7 Al-0112-2024 Comisién Musaceas Asesoria Libro de actas
8 Al-0127-2024 Direccidn Ejecutiva Asesoria Funcionamiento Contraloria de Servicios
9 Al-0151-2024 Direccion Ejecutiva Advertencia Funcionamiento Contraloria de Servicios
10 Al-0171-2024 Direccidn Ejecutiva Advertencia Formulario de requisitos fitosanitarios

b) Se impartid como colaboracion, una charla sobre integridad ética, a personal del Centro
Nacional de la Musica del Ministerio de Cultura y Juventud.

3.1.1.2 Servicios de autorizacion de apertura y cierre de libros

En atencidén a solicitudes presentadas por la Administracion, se gestiond la autorizacién de asientos
asociados a la apertura y cierre de libros y registros, segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N°6
ASIENTO ASIENTO
ITEM OFICIO TIPO DE LIBRO O REGISTRO APERTURA CIERRE
1 Al-0025-2024 Estados Financieros Al-0002-2024 Al-0001-2024
Anualidades de permisos de
2 Al-0031-2024 reempaque y reenvase de AI-0003-2024 Al-0004-2024
agroquimicos
3 Al-0037-2024 Inscripcion  de - Fertilizantes Y\ 4006 5004 A-0005-2024
Enmiendas de Uso Agricola
4 Al-0055-2024 Comision de Tecnologia de Informacién - Al-0007-2024
5 Al-0059-2024 - AlI-0077-2024  Estados Financieros Al-0008-2024 Al-0009-2024
6 Al-0078-2024 - Al-0084-2024 = Estados Financieros Al-0010-2024 Al-0011-2024
7 AL-0086-2024 Registro Organismos Invertebrados de AL-0012-2024 .

Uso Agricola

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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ASIENTO ASIENTO
ITEM OFICIO TIPO DE LIBRO O REGISTRO APERTURA CIERRE

Modificaciones  al registro  de

8 Al-0086-2024 Organismos Invertebrados de Uso AI-0013-2024
Agricola

9 Al-0086-2024 Registro de’PIaguicidas Microbioldgicos A-0014-2024 .
de Uso Agricola
Modificaciones  al registro  de

10 Al-0086-2024 Plaguicidas Microbioldgicos de Uso = AI-0015-2024 ---
Agricola
Modificacién al registro de

11 Al-0087-2024 inscripciones de ingrediente activo - Al-0016-2024
grado técnico ...
Modificacidon al registro de

12 Al-0087-2024 inscripciones de ingrediente activo @ Al-0017-2024
grado técnico ...
Comité Institucional de Seleccion y

13 Al-0088-2024 Eliminacién de Documentos (CISED) Al-0019-2024  AI-0018-2024

14 Al-0094-2024 - Al-0098-2024 = Estados Financieros Al-0020-2024 Al-0021-2024

15 AI-0099-2024 comision  Tecnica  Nacional de 'y 507 2024 AI-0023-2024
Bioseguridad

16 AI-0100-2024 Registro de Plaguicidas Microbiologicos | 0555024 A1-0024-2024
con fines exclusivos de Exportacion

17 Al-0101-2024 Estados Financieros Al-0026-2024  AI-0027-2024

18 Al-0104-2024 Estados Financieros Al-0028-2024

19 A-0105-2024 Registro dfe organismos invertebrados AL0030-2024  Al-0029-2024
de uso agricola

20 Al-0107-2024 — Al-0108-2024 | Estados Financieros Al-0032-2024 Al-0031-2024

21 Al-0110-2024 Estados Financieros - Al-0033-2024

22 AL0117-2024 - AL0120-2024  CoMision  Técnica  Nacional - de ' q0305004  A10035-2024
Bioseguridad

23 AL-0124-2024 In,scripcién de Equi'pos de Aplicaciones A-0036-2024 .
Aéreas Agropecuarias

24 Al-0131-2024 — Al-135-2024 Registro de Importadores --- Al-0037-2024
Modificaciones  al registro  de

25 Al-0133-2024 Inscripciones de  Fertilizantes 'y AI-0040-2024  AI-0039-2024
Enmiendas de Uso Agricola

26 Al-0136-2024 Registro de Importadores Al-0041-2024 -

3.1.1.3 Servicios de seguimiento (observaciones, recomendaciones, disposiciones)

Se realizaron servicios de seguimiento de recomendaciones; producto de estos se comunicaron oficios,

gue informaban sobre resultados y/o se plantearon requerimientos de informacion, segin fue necesario.

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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Cuadro N°7
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Al-0038-2024
Al-0039-2024
Al-0040-2024
Al-0041-2024
Al-0042-2024
Al-0043-2024
Al-0044-2024
Al-0045-2024

Al-0047-2024

Al-0048-2024
Al-0049-2024
Al-0050-2024
Al-0051-2024

Al-0052-2024

Al-0056-2024
Al-0057-2024
Al-0058-2024
Al-0061-2024
Al-0062-2024
Al-0063-2024
Al-0066-2024
Al-0067-2024
Al-0068-2024
Al-0069-2024
Al-0070-2024
Al-0152-2024

AI-SFE-RS-001-2024
AI-SFE-RS-002-2024
AI-SFE-RS-003-2024
AI-SFE-RS-004-2024
AI-SFE-RS-005-2024
AI-SFE-RS-006-2024
AI-SFE-RS-007-2024
AI-SFE-RS-008-2024

AI-SFE-RS-009-2024

AI-SFE-RS-010-2024
AI-SFE-RS-011-2024
AI-SFE-RS-012-2024
Al-SFE-RS-013-2024

AI-SFE-RS-014-2024

Al-SFE-RS-015-2024
Al-SFE-RS-016-2024
Al-SFE-RS-017-2024
Al-SFE-RS-018-2024
AI-SFE-RS-019-2024
AI-SFE-RS-020-2024
AI-SFE-RS-021-2024
AI-SFE-RS-022-2024
AI-SFE-RS-023-2024
AI-SFE-RS-024-2024
AI-SFE-RS-025-2024

Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-002-2023
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-003-2023
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-004-2023
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-001-2023
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-RH-INF-001-2023
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-003-2022
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-001-2021
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-005-2019
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-003-2016
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-001-2019
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-004-2022
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-005-2022
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-003-2020
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-002-2021
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-006-2018
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-006-2018
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-007-2019
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-002-2018
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-002-2018
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-006-2017
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-004-2017
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-005-2017
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-010-2017
Seguimiento sobre el informe AI-SFE-SA-INF-001-2016
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-006-2018
Seguimiento sobre el informe Al-SFE-SA-INF-006-2010
Resumen recomendaciones que se encuentran abiertas
Resumen recomendaciones que se encuentran abiertas

Por medio de los oficios Al-0002-2025 y Al-0003-2025 ambos del 16/01/2025, se puso en conocimiento de
la Administracidn Activa, entre otros aspectos, el estado de las recomendaciones que se encontraban
abiertas con corte al 31/12/2024.

En relacidon con el estado de las disposiciones de informes emitidos por la CGR por fiscalizaciones
realizadas, a la fecha no se ha recibido notificacion de la CGR; sin embargo, el dia 28 de marzo 2025 se
realizd consulta en el “Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones” de la CGR y se
muestra una disposicion® en proceso de atencién contenida en el informe DFOE-DEC-ORD-00014-2023
denominado Remisién de orden sobre el procedimiento de contratacion NRO. 2023PX-000007-
0090100001, aspecto que debera confirmar la Administracidn.

1 Se informa que corresponde a la disposiciéon No. 2 que indica “Cumplir con el marco juridico en materia de
contratacion publica, de manera tal que la seleccién de cualquier contratista se ajuste al marco legal y reglamentario
aplicable”.

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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3.1.1.4 Comunicacion del informe de ejecucién del PAL-2023

El informe N°AI-SFE-PAL-001-2024 sobre la ejecucion parcial relacionado con el Plan Anual de Labores del
periodo 2023 (PAL-2023), se comunico por medio del oficio Al-0035-2024 del 21/03/2024.

3.1.1.5 Acciones relacionadas con la Gestion de Denuncias (confidencial)

Se gestionaron durante el 2024, las siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Diagndstico sobre el estado de gestion de las denuncias, asi como la aprobacion de las medidas

sugeridas, segln los términos de los oficios Al-FUN-0022-2024 del 01/03/2024, Al-FUN-0023-2024

del 12/03/2024, AI-FUN-0024-2024 del 13/03/2024, Al-FUN-26-2024 del 21/03/2024 y AI-FUN-

0027-2024 del 21/03/2024.

Recepcién y valoracién de 6 denuncias ingresadas en ese mismo periodo.

Traslado de la denuncia D-006-2024 a instancia competente para su atencién, segun los términos

de los oficios Al-0147-2024 del 19/11/2024 y Al-0167-2024 del 16/12/2024.

Atencidn parcial de la denuncia D-003-2024, segun los términos de los oficios Al-0127-2024 del

12/09/2024, Al-0134-2024 del 26/09/2024 y Al-0151-2024 del 25/11/2024.

Comunicacion al denunciante sobre aspectos generales vinculados con la atencién de las denuncias

D-002-2024 (oficio Al-0172-2024 del 20/12/2024) y D-006-2024 (oficio Al-0148-2024 del

19/11/2024).

Emisién de tres informes internos relacionados con investigaciones preliminares, identificados

como: AI-SFE-GD-Inf_Int-001-2024 (denuncia D-001-2022), Al-SFE-GD-Inf_P-003-2024 (denuncia D-

002-2024) y AI-SFE-GD-Inf_P-004-2024 (denuncia D-004-2021).

Solicitud de requerimientos de informacién orientados a la atencién de denuncias, segun los

términos de los siguientes oficios:

e AI-0008-2024, Al-0009-2024, Al-0010-2024, Al-0011-2024, Al-0012-2024 y Al-0013-2024, todos
de fecha 19/01/2024.

e Al-0014-2024, Al-0015-2024 y Al-0016-2024, todos de fecha 22/01/2024.

e Al-0021-2024 del 09/02/2024.

e Al-0109-2024 del 30/07/2024.

e Al-0130-2024 del 13/09/2024.

Emision de resoluciones de archivo de denuncia: Res_AI-SFE_AD_001-2024 (D-009-2019) y Res_Al-

SFE_AD_002-2024 (D-004-2017), Res_AI-SFE_AD_003-2024 (D-002-2018) y Res_AI-SFE_AD_004-

2024 (D-001-2022).

Emisién de resoluciones de atencion de denuncia: AFD-001-2024 (D-009-2019), AFD-002-2024 (D-

004-2017), AFD-003-2024 (D-002-2018) y AFD-004-2024 (D-001-2022).

Actualizacidn del control y registro de la gestién de denuncias; asi como de los expedientes

respectivos.

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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3.1.1.6 Investigacion preliminar sobre presuntos hechos irregulares (confidencial)

Se gestiond investigacién preliminar sobre aparentes irregularidades en la adquisicidn y cancelacion de

combustible durante los meses de noviembre y diciembre 2022; al respecto, se emitio el informe interno
AI-SFE-Inf_Int-002-2024 (oficio AI-FUN-0055-2024 del 06/12/2024).

3.1.1.7 Mejora continua

Se ejecutaron varias actividades orientadas a la implementacién de acciones de mejora, tales como:

AI-FUN-0008-2024

Fecha

12/01/2024

22/01/2024

29/01/2024

17/04/2024

09/05/2024

16/05/2024

16/05/2024

22/05/2024

22/05/2024

22/05/2024

24/05/2024

06/06/2024

06/06/2024

Oficio

AlI-FUN-0012-2024

AI-FUN-0015-2024

AI-FUN-0029-2024

AI-FUN-0030-2024

AI-FUN-0031-2024

AI-FUN-0032-2024

Al-FUN-0033-2022

Al-FUN-0038-2024

Al-FUN-0037-2024

Cuadro N°8
Descripcion

Oficializacion de los formatos denominados “Control de Oficios

Emitidos y Estado de Atencion de Solicitudes de Informacién” y
“Control de Oficios Internos”

Suscripcion de los formularios “Compromiso con la mejora
continua” (Al-1-01_F-01) y Declaracién Jurada (Al_F-09)
Implementacion de formulario a través de Word para documentar
y controlar la entrega de libros autorizados

Remisién al drea de Calidad del MAG la nueva version 3 del PFS-
AFG-1-06 Instructivo valoracidn riesgo universo fiscalizacion
Entrada en vigor de los documentos denominados “Politica de
Caracter General” (Al-P-01), “Politica de Caracter Especifico” (Al-
P-02) y el “Instructivo de Notas Técnicas” (Al-1-07)

Entrada en vigor del documento denominado “Instructivo Control
de Papeles de Trabajo (PFS-AFG-I-05)

Remisién al drea de Calidad del MAG de la version 3 del PFS-AFG-
1-05 Instructivo control papeles de trabajo

Entrada en vigor del documento denominado “Instructivo para la
Gestidon Documental” (PFS-AFG-I-02)

Se reitera la vigencia que mantienen documentos (formatos) que
se encuentran fuera de la documentacidn del Sistema de Gestidn
de la Calidad

Remisidn al area de Calidad del MAG de la versién 3 del PFS-AFG-
1-02 Instructivo para la gestion documental

Entrada en vigor del documento denominado “Procedimiento
Investigacidn Presuntos Hechos Irregulares” (Al-PO-08)

Se informa sobre las regulaciones internas que se encuentran
vigentes.

Entrada en condicién del “plan piloto” del registro mediante el
cual, se ejercera control sobre las actividades realizadas de
manera diaria por el personal

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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3.1.1.8 Atencion de actividades de caracter administrativo

En términos generales, este aspecto considera, entre otros temas, los siguientes:

a) Administracién, control y registro del acervo documental (fisico y electrénico).

b) Modificacién y ejecucién del Plan-Presupuesto 2024 (SIVIPLAN).

c) Planificacidn del Plan-Presupuesto 2025 (SIVIPLAN).

d) Adquisicion de servicios profesionales de auditoria interna (SICOP).

e) Depuracién de los documentos emitidos y comunicados por la Auditoria Interna.

f) Respaldos de informacion.

g) Actualizacion de la pagina web del SFE.

h) Actualizacidn de los sistemas SIGEA y SISAI (incluye control complementario en Excel).

i) Actualizacidn del control de solicitudes de informacion.

i) Actualizacion del control de denuncias.

k) Actualizacion del control de autorizacion de libros.

I) Actualizacidn del control de capacitaciones.

m) Actualizaciéon del control de informes.

n) Actualizacion del control de emisidn de oficios.

0) Aplicacion de encuestas, participacién en capacitaciones y realizacion de revisiones especiales.

p) Atencién de encuestas y requerimientos promovidos por la administracidon del SFE y érganos
externos.

3.1.2 GRUPO: ACTIVIDADES SUJETAS A VALORACION DEL RIESGO (estudios de auditoria)

3.1.2.1 Fiscalizacidn asociada a “Macroproceso sustantivo"

a) Informe AI-SFE-SA-INF-003-2024. Resultados del servicio de auditoria relacionado con el estudio
de caracter especial relativo al Sistema de Vigilancia Fitosanitaria (SIVIFI); fuente de informacidn
primaria vinculada con el macroproceso “Vigilancia y Control de Plagas” (oficio Al-0168-2024 del
18/12/2024).

3.1.2.2 Fiscalizacién asociada a “Macroprocesos de apoyo"

a) Informe AI-SFE-SA-INF-001-2024. Resultados del servicio de auditoria relacionado con el Fondo
Fijo de Caja Chica; fuente de informacién primaria vinculada con el macroproceso “Gestion
Financiera Contable” (oficio Al-0153-2024 del 27/11/2024).

b) Informe AI-SFE-SA-INF-002-2024 Resultados del servicio de auditoria relacionado con el estudio
de cardcter especial relativo a la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP); proceso vinculado con el macroproceso “Gestién Financiera
Contable” (oficio Al-0162-2024 del 12/12/2024).

Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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4. COMENTARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1

4.2

De acuerdo con las circunstancias que se presentaron durante el periodo anterior, el referido PAL-
2024 fue ajustado como resultado de haber permanecido la plaza vacante destinada al profesional
en ingenieria agrondmica por un tiempo prolongado (8 meses), asi como por destinar recurso
adicional a la atencidn de actividades vinculadas con la gestidn de denuncias, seguimiento de
recomendaciones y observaciones, ademds de la implementacién de acciones de mejora e
incorporacién de nuevos proyectos; todo en su conjunto, obligd al ajuste de la planificacion
previamente establecida.

No obstante, considerando en forma integral |la gestion emprendida por este érgano de fiscalizacion
durante el afio 2024, segun los descrito en el aparado “Resultado de la Ejecucion del PAL — 2024
Ajustado” del presente informe, es nuestro criterio que, con el recurso disponible se realizé un
esfuerzo importante, comunicando productos cuyos resultados fueron puestos al conocimiento y
valoracion de la AA, con el propdsito de contribuir con la generacidn de valor publico, en beneficio
de los intereses de la organizacion, a efecto de aportar elementos que faciliten el cumplimiento de
los fines y objetivos institucionales, asi como el fortalecimiento del SCI.
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Referencia: Informe Al-SFE-Pal-Inf-001-2025
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